Poznanie spoteczne (ang. social cognition) - pojecie socjologiczne mowigce o sposobie, w jaki ludzie
selekcjonujg, interpretujg i wykorzystujg informacje potrzebne do formutowania sgdéw
i podejmowania decyzji dotyczgcych Swiata spotecznego. Jest to zdolno$¢ do odbioru istotnych
spotecznie informacji i adekwatnego zachowania jednostki, zwigzane jest z przetwarzaniem

informacji niesionych przez istotne spotecznie bodzce.

Biad poznawczy — w poznaniu spotecznym ogdlne okreslenie wzorca nieracjonalnego spostrzegania
rzeczywistosci, majacego wptyw na ludzkie postawy, emocje, rozumowanie lub zachowania

(dziatania). Badaniem btedéw poznawczych zajmuja sie nauki spoteczne.

Historia badan

Wzorce nieracjonalnego postrzegania rzeczywistosci nie od razu byty nazywane btedami
poznawczymi, a od zauwazenia i opisania mechanizmu do jego zdefiniowania i wyjasnienia mijato
czasami kilkaset lat. Na przykfad filozof John Locke juz w XVII wieku zauwazyt, ze letnia woda moze
wydawac sie raz goraca, a raz zimna, w zaleznos$ci od tego w jakiej wodzie (zimnej czy goracej)
trzymalismy wczesniej reke. Dopiero w XX wieku zdefiniowano to jako efekt kontrastu. A o efekcie

wyswiadczonej przystugi pisat wczesniej i Benjamin Franklini Lew Tofstoj.

Badania nad czynnikami wptywajgcymi na percepcje

Za poczatki naukowego zainteresowania tg tematyka uznaje sie lata 50 XX wieku. Wtedy to Jerome
S. Bruner i Leo Postman rozpoczeli badania nad tym, jak potrzeby, motywacja i oczekiwania wptywajg
na ludzky percepcje. Ciekawostka jest (jak pisze J. Bruner w autobiografii), ze to, co oni uznali za
"psychologiczny fenomen" warty dalszych badan, prawie sto lat wczesniej Gustav Theodor Fechner,
ktory réwniez zauwazyt wptyw réznych czynnikéw na ludzkg percepcje, nazwat "btedem badania"
i dgzyt do wykluczenia go z wynikow eksperymentéw. Tych dwdch psychologéw zapoczgtkowato tym
samym okres w psychologii zwany "nowym spojrzeniem" (New Look), stawianym w opozycji do
dotychczasowego podejscia postulujgcego badanie proceséw percepcji niezaleznie od otaczajacego
Swiata i osoby, ktéra ten swiat spostrzega. W swoich badaniach zauwazyli oni miedzy innymi, ze
dzieci, ktérym pokazuje sie atrakcyjng zabawke i tej samej wielkosci zwykte klocki, uwazajg zabawke
za wiekszg od klockéw, poniewaz ma ona dla nich wiekszg wartos$é. Wartos¢ tej zabawki dodatkowo
rosta w sytuacji, gdy nie mozna byto sie nig bawi¢. W trakcie kilku nastepnych lat kolejni badacze
dokonywali podobnych odkryé: miedzy innymi o tym, Ze stan organizmu wraz z bodZcami
zewnetrznymi wptywat na percepcje okreslonego bodzca lub o tym, ze myslenie zyczeniowe 0sdéb

badanych wptywato na ich postrzeganie swiata.
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Naiwny naukowiec i ukryte teorie osobowosci

W latach 60, gtdwnie pod wptywem teorii gier (a zwtaszcza jej zatozenia o racjonalnosci wyborow)
pojawity sie préoby ttumaczenia zauwazonych nieracjonalnosci w mysleniu potocznym. Uznanie
zyskata teoria przedstawiajgca cztowieka jako naiwnego naukowca (naive scientist), ktory tworzy
wiasne teorie psychologiczne, a nastepnie sprawdza je w praktyce, cho¢ z réinym skutkiem.
Sugerowano, ze zwykly cztowiek i naukowiec stosujg te same reguly: operujg pojeciami
statystycznymi, stosujg kanony Milla i podejmujg racjonalne decyzje przynoszace im maksymalng
uzytecznos$¢. Rozpowszechnity sie ukryte teorii osobowosci, ktérych uzywano do opisu naiwnych
regut wnioskowania o cechach i zachowaniach ludzi na podstawie ograniczonych informacji. W tym
samym czasie Peter Wason prowadzit badania nad selektywnoscig poszukiwanych informacji i nad
testem selekcji, ktére doprowadzity potem do zdefiniowania btedu konfirmacji. Poniewaz wnioski
Wasona byly sprzeczne z ideg cztowieka jako naiwnego naukowca, wiec jego badania staty sie

obiektem zainteresowan dopiero w latach 70.

Ocena prawdopodobienistwa i btedy przy podejmowaniu decyzji oraz pierwsze uzycie nazwy btad
poznawczy

Formalnymi autorami definicji btedu poznawczego sg Daniel Kahneman i Amos Tversky. Zaczeto sie
od publikacji artykutu, w ktédrym opisali oni miedzy innymi wyniki eksperymentu nazywanego
"problemem oddziatu potozniczego". W badaniu tym studenci dostawali informacje, ze w duzym
szpitalu rodzi sie okoto 60 dzieci dziennie, a w matym okoto 15 dzieci dziennie. Nastepnie pytano ich,
w ktérym szpitalu bedzie wiecej takich dni w roku, w ktérych urodzi sie przynajmniej 60% chtopcéw.
Okoto '/; studentéw uwazato, ze takich dni bedzie wiecej w szpitalu wiekszym, kolejna /5, ze
w szpitalu mniejszym, a reszta oséb twierdzita, ze nie bedzie rdéznicy pomiedzy szpitalami. Ten prosty
problem statystyczny zapoczgtkowat kolejne badania. Rok pdziniej, w 1973 r. ci sami autorzy
opublikowali kolejne dwa artykuty, pierwszy o podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci.
Przedstawili w nim wyniki kilkunastu eksperymentéw, w ktérych trzeba byto wykazac sie pojeciami
z zakresu rachunku prawdopodobieristwa, a wyniki pokazaty, ze nawet osoby z przygotowaniem
merytorycznym (studenci po zajeciach statystyki) majg tendencje do popetniania podstawowych
btedéw wnioskowania. Nazwali oni m.in: bfad nieregresyjnych przewidywan, ztudzenie gracza oraz
btad koniunkcji. W drugim artykule opisali badania nad przypisywaniem wiekszego
prawdopodobienstwa zdarzeniom, ktére tatwiej przywotaé do Swiadomosci (heurystyka dostepnosci).
Jako wyttumaczenie catosci tych zjawisk zaproponowali pojecie heurystyki jako uproszczonej reguty
whnioskowania, czyli myslowego "pdjscia na skréty", ktérej stosowanie doprowadza do btedéw

poznawczych.
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Te pierwsze publikacje zapoczatkowaty caty szereg badan nad heurystykami i btedami poznawczymi,
ktére wykroczyty poza psychologie i objety rowniez takie dziedziny jak ekonomia, medycyna czy
politologia. Byty réwniez inspiracjg do stworzenia w 1979 r. stojgcej w opozycji do teorii oczekiwanej
uzytecznosci, teorii perspektywy, za ktérg Daniel Kahneman otrzymat w 2002 r. Nagrode Nobla

w dziedzinie ekonomii.

Rozwdéj badan

Lata 80 i 90 zaowocowaty duzg iloscig publikacji dotyczacych btedéw poznawczych. Z jednej strony
kontynuowano badania nad heurystykami stosowanymi w podejmowaniu decyzji, z drugiej strony
odkrywano (lub przypominano sobie) inne przyktady odchylen od racjonalnosci, ktére definiowano
jako btedy poznawcze. Tak stato sie na przyktad z efektem czystej ekspozycji Roberta Zajonca,
fenomenem sprawiedliwego swiata czy efektem posiadania. Obecnie jako btgd poznawczy traktuje

sie kazdy w miare staty wzorzec nieracjonalnego spostrzegania rzeczywistosci.

Przyktady btedow w spostrzeganiu interpersonalnym

Bfad aktora-obserwatora - jeden z btedéw atrybucyjnych polegajagcy na odmiennym interpretowaniu
zjawisk wtedy, gdy sie w nich uczestniczy, i wtedy, gdy sie je tylko obserwuje. Jesli jesteSmy
podmiotem danego dziatania (aktorami), to zwykle ttumaczymy swoje zachowanie w kategoriach
okolicznosci (dokonujemy tzw. atrybucji sytuacyjnej). Gdy to samo zachowanie widzimy u innych
ludzi (jesteSmy obserwatorami), dokonujemy atrybucji dyspozycyjnej, czyli poszukujemy przyczyn
tego dziatania wewnatrz obserwowanej osoby.

Przyktad: Gdy ide do kina, to ide dlatego, ze jest wiasnie interesujacy film, na byle co nie chodze
(interesujacy film — atrybucja sytuacyjna). Gdy widze, ze inni ludzie idg do kina, dochodze do wniosku,

ze ludzie lubig sie zabawi¢, dlatego chodza do kina (atrybucja dyspozycyjna).

Bfad tagodnosci jest jedng z odmian podstawowego btedu atrybucji. Wynika z faktu, ze wiekszos¢
ludzi wchodzi w interakcje majac pozytywne oczekiwania co do rozmdéwcy. Objawia sie
deformowaniem informacji, ktére docierajg o interlokutorze podczas rozmowy. Informacje o zaletach
rozméwcy s3g fatwo zauwazane, informacje o wadach ignorowane. Btad tagodnosci polega na

przecenianiu zalet innych ludzi i niedocenianiu wad.

Btad tendencji centralnej — btad popetniany w spostrzeganiu spotecznym, odmiana podstawowego
btedu atrybucji. Polega na sktonnosci do przeceniania podobienstw miedzy ludZmi i ignorowania
roznic indywidualnych. W efekcie inni ludzie wydajg sie nam bardziej podobni do siebie, niz s3

W rzeczywistosci.
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Jedna z przyczyn "réwnania do sredniej" jest niewielka ilos¢ cech wewnetrznych, ktérymi na co dzien
postugujemy sie w procesie atrybucji. Zastanawiamy sie nad tym, czy inni ludzie sg uczciwi,
inteligentni, szczerzy i... niewiele wiecej. W efekcie przeceniamy stopien, w jakim inni ludzie sg do
siebie podobni. Inng przyczyng btedu tendencji centralnej sg ograniczone zasoby poznawcze oraz
czas, jaki poswiecamy na myslenie o innych ludziach.

Zobacz tez: btad pierwszego rzutu oka.

Dysonans podecyzyjny - Szczegdlna postac dysonansu poznawczego. Przed podjeciem waznej decyzji
wiekszos¢ ludzi stara sie mysle¢ jak najbardziej racjonalnie: zbiera informacje na temat dostepnych
opcji, rozwaza za i przeciw kazdej ewentualnej decyzji itd.

Po podjeciu decyzji pojawia sie zwykle dysonans poznawczy, w tym wypadku przyjmujacy postac
watpliwosci co do tego, czy podjeta decyzja jest stuszna. Dzieje sie tak, bowiem zawsze wybrana
opcja ma swoje minusy, a odrzucona swoje plusy. Stad dysonans.

W zwigzku z tym po podjeciu decyzji (zwtaszcza gdy jest ona nieodwracalna) ludzie nie s3 juz
zainteresowani racjonalng oceng podjetej przez siebie decyzji, ale raczej tym aby wygladata ona na
racjonalng w ich wiasnych oczach. Dlatego starajg sie "zagtuszy¢" wszelkie swoje watpliwosci
podkreslajac zalety opcji, ktorg wybrali i minimalizujgc jej wady. Jednoczesnie podkreslajg wady
odrzuconej mozliwosci i minimalizujg jej zalety. Wyglada to tak, jakby sami siebie chcieli przekonag,
ze podjeta decyzja jest stuszna. Motywem takiej deformacji poznawczej jest pragnienie pozbycia sie
dysonansu podecyzyjnego (czytaj: watpliwosci co do tego, ze podjeta decyzja jest najwitasciwsza

z mozliwych).

Efekt aureoli, efekt halo (ang. halo effect) — w psychologii tendencja do automatycznego,
pozytywnego (efekt Galatei, efekt nimbu, anielski efekt halo) lub negatywnego (efekt Golema,
szatanski efekt halo) przypisywania cech osobowosciowych na podstawie pozytywnego Ilub
negatywnego wrazenia. Innymi stowy "aureola" moze by¢ pozytywna lub negatywna.

Jest odmiang podstawowego bfedu atrybucji. Polega na tym, Ze przypisanie jednej waznej
pozytywnej lub negatywnej wifasciwosci wptywa na sktonnos¢ do przypisywania innych,
niezaobserwowanych witasciwosci, ktére sg zgodne ze znakiem emocjonalnym pierwszego
przypisanego atrybutu.

Istotg efektu aureoli jest przypisanie komus$ (atrybucja) waznej pozytywnej lub negatywnej cechy
wewnetrznej. Przypisanie cechy niewaznej nie musi wywota¢ efektu aureoli. Najwazniejszymi
atrybutami, ktére posiadajg moc wywotywania efektu aureoli, s3: madros¢/gtupota, dobroé/zto,
nieatrakcyjnos$é¢/atrakcyjnosé fizyczna oraz wyglad zewnetrzny, np. schludny/brudas.

Przyktad:
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Punktualnos¢ jest dla mnie wazng wartoscig. Spotykam nowg osobe i zauwazam, ze jest ona
punktualna, wiec bede sktonny mysleé, ze jest tez inteligentna, przyjazna, uczciwa etc.
Spotykam osobe, ktdérg oceniam jako niekulturalng i agresywna. Bede sktonny mysle¢ o tym

cztowieku, ze jest takze np. leniwy i ma zasciankowe poglady.

Efekt jednorodnosci grupy obcej (ang. out-group homogeneity), zwany tez btedem jednorodnosci
grupy obcej (ang. outgroup homogeneity bias) — tendencja do postrzegania cztonkdéw grupy obcej
jako bardziej do siebie podobnych (jednorodnych, homogenicznych), niz to jest w rzeczywistosci oraz
jako bardziej jednorodnych, niz cztonkowie grupy wtasnej. Tendencja ta jest efektem kategoryzacji
spotecznej i czesto prowadzi do powstawania stereotypdw. Za twadrce pojecia jednorodnosci grupy
obcej uwazany jest Henri Tajfel, ktéry prowadzgc badania nad kategoryzacjg spoteczng zauwazyt
i opisat wiele zjawisk zachodzgcych w relacjach miedzygrupowych.

Przyktadem efektu jednorodnosci grupy obcej jest czesto powtarzane przez kobiety zdanie: "Wszyscy

mezczyzni sg tacy sami, wszyscy chcg tylko jednego".

Wyjasnienie efektu

Jednym z proponowanych wyjasnien efektu jednorodnosci grupy obcej byta liczba znanych nam osdéb
bedacych cztonkami grupy wtasnej i grupy obcej. Poniewaz znamy znacznie wiecej oséb z grupy
wtasnej i wchodzimy z nimi w czeste interakcje, to tatwiej nam zauwazy¢ réznice miedzy nimi, niz
pomiedzy réznymi cztonkami grupy obcej, ktdrych spotykamy rzadziej. Badania pokazaty jednak, ze
wystepowanie efektu nie ma zwigzku z liczbg oséb znanych w grupach lub z czestotliwoscig interakcji
(przyktadem sg grupy kobiet i mezczyzn, ktdre czesto wchodzg w interakcje i majg podobng ilosé
znanych cztonkéw obu grup).

Kolejne wyttumaczenie odwotuje sie do teorii tozsamosci spotecznej Henriego Tajfela. Poczucie
tozsamosci spotecznej i identyfikacja z grupg wtasng wptywa na sposdéb postrzegania cztonkdéw grupy
wiasnej i obcej. Im wiekszg role odgrywa identyfikacja z dang grupg, tym bardziej podobni do siebie
wydajg sie cztonkowie grupy obcej i tym wieksza staje sie sktonnosé do traktowania grupy obcej jako

jednorodnej.

Wyjatek w zasadzie jednorodnosci grupy obcej

W 1977 roku przeprowadzono badanie, ktére pokazato, ze cztonkowie niektorych mniejszosci
(etnicznych, narodowych lub seksualnych) mogg uwazaé grupe wtasng za bardziej jednorodng, niz
grupe obcg. Wyttumaczenie tego zjawiska bazuje na percepcji ich samych w kategoriach stereotypu.

Skoro inni uwazajg ich za "takich samych", to oni - silnie sie z ta grupg identyfikujac — zaczynajg sie
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tak wtasnie czué. Innym wyttumaczeniem tego zjawiska jest cheé pokazania wiekszej solidarnosci

grupy witasnej.

Efekt pierwszenstwa — informacja otrzymana wczesniej wywiera zazwyczaj wiekszy wptyw na
tworzenie sie ogdlnego wrazenia, niz informacja otrzymana pdzniej. Pierwsza informacja stanowi
punkt odniesienia dla kolejnych informacji, jakie do nas docierajg. Efekt pierwszenstwa ttumaczy
m.in. fakt, ze szybko wyrabiamy sobie zdanie o nowo poznanej osobie i pdzniejsze zachowanie tej

osoby interpretujemy w sposéb zgodny z naszym pierwszym wrazeniem.

Efekt Swiezosci polega na silniejszym oddziatywaniu informacji, ktére nadeszty jako ostatnie
(najswiezszych), niz tych, ktére pojawity sie wczesniej. Efekt Swiezosci kontrastuje z efektem
pierwszenstwa - zjawiskiem lepszego zapamietywania informacji odbieranych na poczatku.

Z efektem s$wiezosci wigze sie zagadnienie zmieniania postaw. Badacze interesowali sie, ktory
z efektéw bedzie przewazac: efekt swiezosci czy efekt pierwszenstwa. Zagadnienie to jest badane

w ramach wptywu perswazyjnego i zmiany postaw.

Samoutrudnianie — w psychologii mechanizm obronny, polegajacy na przewidywaniu niepowodzenia
i jednoczesnym przygotowywaniu takich jego wyjasnien, ktdre minimalizujg brak zdolnosci jako jego
mozliwg przyczyne. Samoutrudnianie idzie w parze z zanizong samooceng. Zalicza sie je do
defensywnych technik autoprezentacji, bowiem pozwala ochroni¢ poczucie wartosci (na krétka
mete), jednak znacznie obniza szanse na osiggniecie upragnionego sukcesu, w rezultacie czego na
dtuzszg mete obniza samoocene. Pewien paradoks samoutrudniania polega na tym, ze im bardziej
zalezy komus$ na osiggnieciu sukcesu, tym bardziej prawdopodobne jest, ze bedzie stosowac techniki
samoutrudniajgce (jesli ma zanizong samoocene).

W polskiej psychologii spotecznej samoutrudnianiem zajmowali sie Dariusz Dolinski i Andrzej
Szmajke. Eksperymenty, ktdre przeprowadzili, dowiodly miedzy innymi, Ze zdenerwowanie
przedegzaminacyjne i depresyjny nastréj moga by¢ technikami samoobronnymi.

Samoutrudnianie traktuje sie jako patologiczng posta¢ tendencji samoobronnej. Wystepuje ono
z réznymi zaburzeniami, miedzy innymi z depresjg czy alkoholizmem.

Skrajng forma samoutrudniania jest proces rezygnowania z jakiego$ dziatania w celu ochrony
poczucia wtasnej wartosci w momencie, gdy osoba nie jest w stanie osiggng¢ wymaganego od niej
celu.

Przykfad:

Uczen nie przygotowuje sie do sprawdzianu, poniewaz w przypadku jego niezdania wine bedzie mogt

zrzuci¢ na swoje nieprzygotowanie, nie za$ na brak inteligencji.
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Zjawisko wrogich medidow lub efekt wrogich medidw polega na sktonnosci ludzi o sprecyzowanych
i ekstremalnych pogladach do twierdzenia, ze media prezentujgce neutralny punkt widzenia
w rzeczywistosci przedstawiajg skrzywiony, bo niejednostronny obraz sytuacji. Efekt ten zostat

zidentyfikowany eksperymentalnie (np. Vallone, Ross, & Lepper, 1985).

Eksperymenty

Grupie propalestynskich i proizraelskich studentow ze Stanford University pokazano ten sam materiat
filmowy, dotyczacy masakry palestyniskich uchodZcéw przez libanskie sity w Bejrucie podczas
libanskiej wojny domowej. Przy ocenie tego materiatu obie strony okreslity materiat jako
nieobiektywny i popierajgcy drugg strone. Proizraelscy studenci wskazali w materiale wiecej
antyizraelskich szczeg6tow i mniej proizraelskich niz propalestyriscy. Obie strony ocenity, ze neutralny
obserwator uzyskatby nieuczciwie negatywng wizje ich strony oraz ze materiat usprawiedliwia
dziatania przeciwnika i zwala wine na ich strone.

Istotng cecha tego eksperymentu byto niezadawanie studentom bezposrednich pytan dotyczacych
subiektywnej oceny roli mediéw w przedstawianiu konfliktu. Zamiast tego badani podzielili sie na
dwie grupy wedtug prostych, obiektywnych kryteridéw takich jak liczba wskazanych szczegdtéw
dotyczacych poszczegdlnych tematédw. Autorzy badania pokazali w ten sposdb, ze efekt wrogich
mediéw nie jest wytgcznie kwestig réznicy opinii, ale rowniez rdznicy percepcji.

W innym eksperymencie proszono studentédw dwdch rywalizujgcych uniwersytetéw, aby liczyli faule
w meczu futbolowym pomiedzy druzynami tych uniwersytetéw. Mecz byt szczegdlnie brutalny. Mimo
ze wszyscy studenci ogladali ten sam mecz w tym samym czasie, grupy istotnie réznity sie liczbg
zauwazonych fauli. Wszyscy studenci widzieli znacznie wiecej fauli popetnianych przez druzyne

przeciwng. Obie grupy byty takze przekonane, ze sedzia jest stronniczy i faworyzuje przeciwnikéw.

Omodwienie

Omawiane znieksztatcenie poznawcze jest zwigzane miedzy innymi z dysonansem poznawczym.
Informacje niezgodne z jasno sprecyzowanymi poglagdami i postawami wywotujg nieprzyjemne
uczucie dysonansowe. Osoby o pogladach ekstremalnych majg sktonnos¢ oceniaé¢ obiektywne
informacje (czyli takie, ktére przedstawiajg stanowisko obu stron konfliktu) jako stronnicze
i kwestionowac wiarygodnos$¢ zrédta informacji. Dzieje sie tak dlatego, ze pokazanie poglgddéw
drugiej strony fatwo wywotuje niepokdj ("Ojej, byé moze nie mam racji myslac tak, jak mysle").
Jednym ze skutecznych sposobdw zmniejszenia tego dysonansowego uczucia jest zakwestionowanie

obiektywnosci zrédta informac;ji (tu: medidw).
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Efekt, o ktérym mowa, stanowi w pewnym sensie odwrotnos¢ btedu konfirmacji: w tym przypadku
ludzie zwracajg wiekszg uwage na informacje sprzeczne z ich pogladem niz na te, ktére go
potwierdzaja.

Zjawisko wrogich medidéw zostato wykryte przy innych politycznych wydarzeniach, takich jak wojna
w Bosni albo wybory prezydenckie. Dotyczy ono jednak nie tylko spostrzegania informacji
podawanych przez media, ale wszelkich informacji, ktore sg niezgodne z wtasnymi, ekstremalnymi

pogladami.

Samospetniajace sie proroctwo (samorealizujgca sie przepowiednia) — zjawisko polegajgce na tym,
ze okreslone oczekiwania w stosunku do pewnych zachowan lub zdarzen wptywajg na te zachowania
lub zdarzenia w sposéb, ktéry powoduje spetnienie oczekiwan. Wystepuje ono woéweczas, gdy
informacja o majgcym sie zdarzy¢ incydencie pochodzi z wiarygodnego dla jednostek zrédfa i pod
wpltywem tej informacji jednostki postepujg w taki sposdb, ze realizujg w koncu tresé¢ przepowiedni.
Jest ono zjawiskiem nieswiadomym i pojawia sie w sposéb mimowolny.

Przyktadem samospetniajgcego sie proroctwa moze by¢ np. plotka o tym, ze dany bank w najblizszym
czasie z powodu probleméw finansowych upadnie. W wyniku rozchodzenia sie tej informacji wsréd
klientéw banku pojawi¢ moze sie zjawisko owczego pedu, gdy klienci wierzac w plotke zaczynajg
wyciggac ztozone w nim oszczednosci. Rezultatem takiego dziatania jest wyprowadzenie pieniedzy

z banku i doprowadzenie go do upadku.

Efekt Pigmaliona — odmiana samospetniajgcego sie proroctwa zidentyfikowana po raz pierwszy
przez socjologa Roberta Mertona. Polega na spetnianiu sie pozytywnego oczekiwania wobec kogos
dlatego, ze to pozytywne oczekiwanie sobie wytworzylismy.

Efekt Pigmaliona czesto utozsamiany jest z Efektem Rosenthala (od nazwiska psychologa
niemieckiego pochodzenia, Roberta Rosenthala) i tak tez jest utozsamiany w czesci literatury
psychologicznej. Jednak juz np. w Oxford Dictionary of Psychology (Second Edition) z 2006 roku
zaznaczony jest podziat na Efekt Pigmaliona (Pygmalion effect), oznaczajacy zjawisko, zgodnie
z ktérym ludzie wykazuja tendencje do zachowywania sie zgodnie z tym, czego oczekujg od nich inni,
oraz na efekt Rosenthala (Rosenthal effect), okreslany inaczej Efektem Oczekiwan Eksperymentatora
(experimenter expectancy effect), przejawiajacym sie w fakcie, iz w niektérych naukach wyniki dwdch
identycznych badan (eksperymentdow) potrafig by¢ sprzeczne, wykazujac jednoczesnie tendencje do
bycia zgodnymi z wczes$niejszymi oczekiwaniami przeprowadzajgcego je badacza.

Pochodzenie terminu
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Pigmalion w mitologii greckiej byt krolem Cypru, ktéry stworzyt z kosci stoniowej posag idealnej
kobiety i zakochat sie w nim. Nastepnie modlit sie do Afrodyty, aby go ozywita. Afrodyta spetnita jego
prosbe.

Pigmalion to takze tytut znanej sztuki George'a Bernarda Shawa. Jej tytutowy bohater, profesor
Higgins, naucza biedng kwiaciarke poprawnej wymowy angielskiej i wprowadza jg na salony.
W rezultacie dziewczyna zostaje przez Smietanke towarzyskg potraktowana jak arystokratka. W tej
wersji tej historii jednak Higgins nie zakochuje sie w dziewczynie, ktéra wychodzi za innego
mezczyzne, mimo iz byta zakochana w Higginsie.

Przyktady

Osoba A zostata oktamana, ze osoba B jg bardzo lubi. Osoba A cieszy sie z tego i zaczyna lubié osobe
B, dlatego przyjaznie sie do niej odnosi. To powoduje, ze osoba B naprawde zaczyna lubic¢ osobe A.
Nauczyciel jest przekonany, ze niektére dzieci w jego klasie sg szczegdlnie zdolne (moze by¢ to np.
pomytkowe przypisanie tym dzieciom wyniku w tescie inteligencji). Dlatego traktuje je inaczej niz
reszte. Na przyktad daje im zadania i nie pomaga, wierzac, ze poradzg sobie z nimi same. W tym
czasie nauczyciel pomaga dzieciom, ktére uwaza za mniej zdolne. W efekcie dzieci rzekomo bardziej
bystre zmuszone sg do samodzielnego radzenia sobie i zaczynajg faktycznie wiecej umieé, bardziej
wierzg w swoje sity oraz kompetencje, a ich myslenie staje sie bardziej bystre. W efekcie po jakims
czasie faktycznie wypadajg lepiej w testach inteligencji niz te dzieci, o ktérych nauczyciel byt
przekonany, ze sg mniej zdolne. Dzieci, o ktérych nauczyciele mysleli, ze sg mniej zdolne, stajg sie

przyktadem efektu Golema.
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